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Resultaten van onderwijsbeleid en onderwijsmanagement komen niet altijd overeen
met hetgeen men op basis van resultaten van onderwijsonderzoek zou mogen ver-
wachten. Geconstateerd kan worden dat genomen beleidsbeslissingen niet altijd on-
dersteund kunnen worden met onderzoeksresultaten. Ook kan worden vasigesteld
dat onderwijsresearch resultaten oplevert die niet zonder meer bruikbaar zijn in het
kader van een gewenst onderwijsbeleid.

In deze bijdrage wordt de geschetste discrepantie toegelicht aan de hand van een
aantal voorbeelden die op verschillende niveaus kunnen worden gelokaliseerd. Geil-
lustreerd zal worden dat onderwijsbeleid en onderwijsmanagement niet alleen geba-
seerd zijn op een onderbouwing door middel van objectieve onderzoeksresultaten,
maar dat ook meer subjectieve contextvariabelen hierbij een rol spelen. Beredeneerd
zal worden dat onderwijsbeleid en onderwijsresearch niet in eenzelfde richting hoe-
ven te wijzen. Wel is het wenselijk dat zo duidelijk mogelijk wordt aangegeven welke
motieven aan een bepaalde maatregel of beslissing ten grondslag liggen. Klare wijn
schenken zou men kunnen zeggen.

esesscesReee

Inleiding

Van meet af aan hebben wijnboeren de intentie gehad om uitstekende wijnen te produce-
ren. Toch moesten ze constateren dat de feitelijk bereikte kwaliteit van jaar tot jaar wissel-
de. leder jaar was er weer sprake van een andere geur, een andere smaak en een niet te
voorspellen afdronk. De wijnboeren wisten dat verschillende factoren op deze kwaliteits-
verschillen van invloed waren, maar echt beinvloeden konden ze die factoren niet.

Van echt onderzoek op het vlak van de vinificatietechnieken is — naar verluidt — pas sprake
vanaf de jaren zestig en van een doordringen van de resultaten van dit onderzoek naar de
basis kan pas worden gesproken vanaf de jaren tachtig. Daarnaast zijn er de belangen van
de politieke overheid en controlerende instanties. Resultaten van onderzoek hebben er ech-
ter toe geleid dat zowel het beleid als de wijnboeren zelf, methodes hebben ondersteund
die onderbouwd konden worden. Als resultaat hiervan konden in een aantal gevallen de
werkzame factoren worden beinvloed: ondergrond, vochtigheid, vorst, rijpheidsgraad,
gistingsproces, enzovoort. Factoren als microklimaat, de betekenis van diepere lagen in de
grond, warmte, enzovoort, zijn echter ook nu nog niet te controleren en amper te sturen.
Toch kan men zeggen dat onderzoek en gevoerd beleid geleid hebben tot een enorme ver-
hoging van de kwaliteit van de wijn en dat de jongste tien jaar de kwaliteit onafgebroken
op een hoog niveau blijft.
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Onderwijsbeleid en onderwijsresearch

De grote vooruitgang die op het gebied van de produktie van wijn kan worden beschreven,
heeft zich uiteraard op tal van andere gebieden voorgedaan. De combinatie van onderzoek
en daarop gebaseerd beleid kan tot grote en snelle verbeteringen aanleiding geven. Tegelij-
kertijd moet echter worden vastgesteld dat onderzoek en beleid niet in alle gevallen leiden
tot snelle verbeteringen. Niet altijd zijn onderzoek en beleid gericht op eenzelfde doel en
niet altijd gaat het over min of meer eenvoudige produktie-opgaven.

Op het gebied van het onderwijs — meer in het bijzonder het hoger onderwijs — lijkt er
sprake te zijn van een meer complexe situatie. De situatie is complex omdat er diverse
actoren bij het hoger onderwijs betrokken zijn en omdat onderzoek en beleid niet altijd op
een eenvoudige manier aan elkaar gerelateerd kunnen worden. Feitelijk kan nog wel eens
worden gesignaleerd dat het gevoerde onderwijsbeleid niet in overeenstemming is met de
resultaten van onderwijsresearch. Ook is het mogelijk dat beleidsmaatregelen worden ge-
nomen met het doel een werkelijkheid te veranderen die aanleiding gaf tot minder wense-
lijk geachte onderzoeksresultaten.

Zeker is wel dat het gevoerde onderwijsbeleid niet altijd steunt op de resultaten van onder-
wijsonderzoek en zeker is ook dat onderwijsonderzoek niet altijd zichtbaar maakt wat men
beleidsmatig wellicht wenselijk zou vinden. In beide gevallen kan men zich overigens
afvragen of dit nu wel of niet wenselijk is. Deze wenselijkheid zal aan het einde van deze
bijdrage nog aan de orde komen.

Onderwijsbeleid en -management omschrijven we hier als het voorbereiden en nemen van
beslissingen van meer dan incidentele betekenis die richtinggevend zijn voor het functio-
neren van onderwijs en onderwijsinstellingen.

Onderwijsonderzoek omschrijven we hier als de handelingen die erop gericht zijn het on-
derwijs meer in bijzonderheden en meer in essentie te leren kennen.

De relatie tussen onderwijsbeleid en onderwijsonderzoek is niet altijd even duidelijk. Er
zijn voorbeelden van beleidsmaatregelen die gebaseerd zijn op de uitkomsten van onder-
wijsonderzoek. Bijstellingen van studieprogramma’s op basis van programma-evaluaties
en modulariseren van onderwijsprogramma’s kunnen hier als voorbeeld worden genoemd.
Er z1jn echter ook voorbeelden van beleidsmaatregelen, die erop gericht zijn de uitkomsten
van onderwijsonderzoek ongedaan te maken, omdat ze een minder wenselijk geachte
werkelijkheid laten zien. Het beperken van het aantal tentamen-herkansingen om het *ver-
kenners’-gedrag van studenten tegen te gaan en de maatregelen met betrekking tot de tem-
pobeurs kunnen in dit geval wellicht als voorbeeld worden gegeven. Onderwijsbeleid kan
echter niet alleen maar op onderwijsonderzoek worden gebaseerd. Er zijn vele andere
overwegingen die met betrekking tot onderwijsbeleid van belang zijn. Gedacht kan wor-
den aan bestuurlijke, economische, sociale, politieke, technische overwegingen, enzo-
voort. Toch lijkt het zinvol na te gaan aan de hand van een aantal voorbeelden of de relatie
onderwijsbeleid en onderwijsonderzoek nader kan worden verduidelijkt. Uitgangspunt
zijn enkele ‘problemen’ waarbij er een discrepantie lijkt te zijn tussen de resultaten van
onderwijsbeleid enerzijds en de resultaten van onderwijsonderzoek anderzijds.
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Voorbeelden uit de praktijk van het hoger onderwijs

Discrepanties tussen onderwijsbeleid en onderwijsonderzoek kunnen met enige regelmaat
worden gevonden. Ze zijn te vinden op verschillende onderwijsniveaus en op verschillen-
de aggregatieniveaus. Hier zal de problematiek worden toegelicht aan de hand van enkele
korte voorbeelden — uit recente uitstekende wijnjaren — die gelokaliseerd kunnen worden
op verschillende niveaus binnen het onderwijs, met op het niveau van:

— de overheid;

— de instellingen;

— de faculteiten en studierichtingen;

— de vakgroepen en docenten.

Het niveau van de overheid

1 Beinvioeding studiegedrag

Het onderwijsbeleid van de overheid is er — onder meer — op gericht het studiegedrag van
de studenten te beinvloeden. De studiefinanciering wordt daarbij als een instrument ge-
bruikt. Aanvankelijk werd gekozen voor een model waarbij studenten zes jaar studiefinan-
ciering kregen voor een onderwijsprogramma van vier jaar. In de loop van de tijd werd dit
uitgangsmodel aangescherpt door maatregelen als ‘beperking van het recht op een basis-
beurs tot vijf jaar’, ‘een leeftijdsgrens van 27 jaar’, ‘een bindend studieadvies’ en ‘de plan-
nen voor de invoering van een tempobeurs’.

Of de genomen of voorgenomen maatregelen feitelijk het doel bereiken, staat zeker niet
op voorhand vast. Zo kan worden geconstateerd, dat de zes jaar studiefinanciering die in
feite voor de uitzonderingen was bedoeld op ruime schaal wordt benut. Het zo volledig
mogelijk benutten van de inschrijfduur met het doel meer diepgang te bereiken of de kan-
sen op de arbeidsmarkt te vergroten heeft er inmiddels wel toe geleid dat de studiefinancie-
ring kostbaarder is geworden dan aanvankelijk werd voorzien.

Onderwijsonderzoek plaatst bovendien vraagtekens bij het streven de studenten door mid-
del van studiefinanciering tot ander studiegedrag aan te sporen. Een en ander veronderstelt,
dat de studenten zelf de eerst verantwoordelijke zijn voor minder goede studieresultaten.
Een analyse van 20 Nederlandse onderzoeken (Van Thiel, 1992) wijst echter uit dat stu-
dentfactoren en externe factoren, de wet van de remmende studie-achterstand (achterstand
veroorzaakt meer achterstand), de onderwijsleerparadox (beter onderwijs leidt niet auto-
matisch tot betere leerprestaties) en de wet van Posthumus (ongeveer 25% van de studen-
ten krijgt altijd een onvoldoende) de vier hoofdoorzaken zijn van studieuitval en studiever-
traging. Men kan zich afvragen of prikkels door middel van de studiefinanciering wel ef-
fect kunnen hebben wanneer studenten niet volledig verantwoordelijk zijn voor de bereikte
studieresultaten.

2 Studiepunten

In de Wet Hoger onderwijs en Wetenschappelijk onderzoek (wHw) is een systematiek van
studiepunten opgenomen die de studielast van opleidingen in kaart moet brengen. In de
gegeven systematiek is de definitie van een studiepunt vereenvoudigd tot ‘veertig uren
studie’. Initi€le opleidingen kennen in deze systematiek een studielast van 168 studiepun-
ten, dat wil zeggen dat een initi€le opleiding bestaat uit vier studiejaren van 42 maal ‘veer-
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tig uren studie’. Dat er ook opleidingen zijn voorzien die langer zijn — en dus een groter
aantal studiepunten omvatten — is hier op dit moment van minder belang.

De systematiek van studiepunten lijkt erop gerichtte zijn de studievoortgang van studenten
nauwkeuriger te kunnen volgen, zodat er een beter zicht kan ontstaan op de effectiviteit
van het hoger onderwijs. Relaties tussen systematiek van studiepunten enerzijds en plan-
nen voor de invoering van een ‘tempobeurs’ anderzijds, liggen dan ook alleszins voor de
hand. Vraag is dan of een stelsel van studiepunten een positief effect zal hebben op de
studie en de studievoortgang van de studenten.

Binnen de onderwijskunde worden er grofweg twee benaderingen onderscheiden voor de
inrichting van studieprogramma’s. Men kan de studietaak omschrijven en zal vervolgens
—vanwege de gegeven verschillen tussen studenten — moeten constateren dat de benodigde
tijd voor de verschillende studenten verschillend is. Men kan ook de tijdsduur vastleggen
en zal vervolgens — opnieuw vanwege de gegeven verschillen tussen studenten — moeten
constateren dat de omvang van de uitgevoerde taak voor de verschillende studenten ver-
schillend is. Het definiéren van een studiepunt in een tijdsduur kent het risico, dat studenten
die minder tijd nodig hebben dan de voorziene veertig uren dit niet in een snellere studie-
voortgang tot uitdrukking kunnen laten komen, omdat toetsen en tentamens zullen worden
georganiseerd in overeenstemming met naar tijdsduur omschreven studiepunten.

[ EER R R LN R NN J

Het niveau van de instellingen

3 Professionalisering van docenten

De geluiden die ervoor pleiten dat er meer aandacht besteed zou moeten worden aan de
professionalisering van docenten in het hoger onderwijs winnen weer aan volume. Feit is
dat zeker binnen het wetenschappelijk onderwijs carriere-mogelijkheden in sterkere mate
gebaseerd zijn op onderzoeksprestaties dan op onderwijsprestaties. Feit is ook dat de aan-
dacht die gegeven wordt aan de kwaliteit van het onderwijs nog in vele gevallen ontoerei-
kend is. Visitatierapporten kunnen deze constateringen met concrete voorbeelden illustre-
ren.

Het lijkt niet realistisch te verwachten dat instellingen voor hoger onderwijs op korte ter-
mijn wezenlijk zullen gaan ingrijpen in de relatieve prioriteit van onderzoek en onderwijs.
De verhouding onderzoek en onderwijs heeft daarvoor een te lange traditie en het ver-
schijnsel heeft een mondiale betekenis. Niettemin kan men zich afvragen of binnen de
instellingen voor hoger onderwijs de mogelijkheden tot professionalisering van de docen-
ten voldoende aandacht krijgen. De indruk bestaat dat professionalisering in veel gevallen
wordt gezien als iets wat tot de taak van de individuele docenten moet worden gerekend.

Onderwijsonderzoek heeft in ieder geval laten zien dat een groot aantal aspecten van de
onderwijstaak door cursussen en trainingen kan worden verbeterd. Het gebruik van nau-
welijks leesbare ‘overhead-sheets’, het stellen van toetsvragen die voor meer dan één uit-
leg vatbaar zijn, het onjuist inschatten van de voorziene studiebelasting, het demotiveren
van studenten door een minder goed gekozen presentatievorm, enzovoort, het zijn allemaal
voorbeelden van onderwijskundige tekortkomingen waaraan door middel van cursussen
en trainingen iets kan worden gedaan. Het lijkt dan ook merkwaardig dat hieraan in de
praktijk relatief weinig aandacht wordt besteed. Men zou de indruk kunnen krijgen dat er
weinig aandacht is voor kwalitatief goed onderwijs en professionalisering van docenten
omdat enerzijds kwalitatief goed onderwijs eigenlijk niet loont (in de sfeer van de instel-
lingsbekostiging, individuele carriere, de geldende status-hi€rarchie, enzovoort) en omdat
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anderzijds investeringen in onderwijskundige professionalisering niet goed zouden lonen.
Onderwijsbeleid en onderwijsonderzoek lijken ook hier niet te sporen.

4 Modulariseren

Modulariseren is een verandering van het onderwijs waarbij het onderwijs in min of meer
afgeronde eenheden wordt aangeboden en bewerkt. Als gevolg van modulariseren 1s _hct
in sterkere mate mogelijk dat studenten verschillende leerwegen bewandelen en onderling
verschillende keuzen voor verschillende modules maken. De verwachting is dat als gevolg
van modulariseren meer rekening kan worden gehouden met individuele verschillen tus-
sen (groepen van) studenten en dat het onderwijs mede daardoor efficiénter en effectiever
kan zijn omdat de verschillende activiteiten van de studenten beter op elkaar zijn afge-
stemd (De Wolf & Dochy, 1989).

Het omvormen van bestaande onderwijsprogramma’s tot modulen heeft echter niet altijd
het verwachte effect. Wanneer men bestaande roosters zodanig verknipt dat er modglf_:s
ontstaan en wanneer men aan de onderlinge samenhang van de elementen geen of weinig
aandacht besteedt, mag men niet rekenen op de positieve effecten van modulariseren. Mo-
dules waarbinnen vijf of meer cursussen parallel aan elkaar geprogrammeerd zijn kan men
eigenlijk geen modules noemen tenzij de cursussen van uur tot uur op elkaar zijn afgestemd
en tenzij de onderlinge samenhang vertrekpunt voor de studie kan zijn. _
Hoewel de efficiéntie en de effectiviteit van een blokmatige en modulaire programmering
in toenemende mate met empirische bevindingen kan worden ondersteund zijn er toch nog
vele voorbeelden van traditioneel verroosterde onderwijsprogramma’s. Het blijkt niet ?.l'
tijd eenvoudig om het overleg dat voor een modulaire opbouw nu eenmaal noodzakelijk
is, feitelijk van de grond te krijgen. Wellicht is het zo dat docenten traditioneel de onder-
wijstaak met een relatief grote mate van autonomie hebben kunnen uitvoeren en dat het
opgeven van (een deel van) die autonomie veel pijn en moeite kost. Toch staat wel vast dat
juistdoor het onderlinge overleg over inhoud en vorm van het studieprogramma de effecti-
viteit en efficiéntie van de studie van de studenten in positieve zin wordt beinvloed en
bijgevolg ook de kwaliteit van het onderwijsprogramma.

esesssvsssne

Het niveau van faculteiten en studierichtingen

5 Studievoortgangsbewaking i
Het stimuleren van het studietempo van de studenten veronderstelt — ook naar de opvatting
van de minister — dat studiebegeleiding, beheersing van de studielast en studievoortgangs-
b.eWaking op een goede manier zijn geregeld. Geconstateerd moet echter worden dat ervie
ringen met studiebegeleiding, beheersing van de studielast en studievoortgangsbewaking
NOog maar nauwelijks zijn opgedaan. Men mag dan ook betwijfelen of de gemaakte veron-
de_rstel]ing van meet af aan ingelost kan worden.

Uit zelfstudies in het kader van visitaties kan worden afgeleid dat de administratie van
studieresultaten zeker niet overal viekkeloos verloopt. Ook met betrekking tot de studiebe-
geleiding is er op zijn minst sprake van ervaringen die niet allemaal in eenzelfde richting
Wijzen en het meten en registreren van de feitelijke studielast — laat staan het beheersen
daarvan — moet eigenlijk nog op een systematische wijze beginnen. Het lijkt er dus op dat
belgngrijke voorwaarden voor een goede invoering van de wHw nog niet zijn vervuld.

Er is geen onderwijsonderzoek voor nodig om vast te stellen dat goede informatie een
noodzakelijk vertrekpunt is wanneer men met betrekking tot de studie van studenten iets
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wil bereiken. Het begeleiden van de studie, het stimuleren van het studietempo, het opspo-
ren van knelpunten, het onderzoeken van de verdeling van de studielast, enzovoort, kunnen
slechts worden uitgevoerd wanneer men over goede en correcte gegevens beschikt. Duide-
lijk is wel dat er niet overal een traditie bestaat van goede en correcte gegevens. Dat hier
technisch niet zoveel problemen liggen moge duidelijk zijn, maar er is in ieder geval wel
sprake van een traditie — de goede uitzonderingen niet te na gesproken — waarin een nauw-
keurige administratie van studieresultaten geen hoge prioriteit had. Verschillen tussen cen-
trale gegevens en decentrale gegevens worden regelmatig gemeld.

6 Tentamen-roosters

Het is nog niet zo lang geleden dat onderwijsprogramma’s binnen het hoger onderwijs
werden afgesloten met een intensieve tentamen-periode aan het einde van het studiejaar.
Het hoger beroepsonderwijs kende in sterkere mate een trimester-systeem en ook het we-
tenschappelijk onderwijs heeft zich geleidelijk in die richting ontwikkeld. Nog steeds is er
sprake van enkele perioden in een studiejaar waarin de studenten in een relatief korte tijd
enkele tentamens moeten afleggen.

In samenhang met modulariseren is er een tendens om toetsmomenten meer gelijkmatig
over het studiejaar te spreiden. Wanneer modules als goed afgeronde eenheden zijn opge-
zet kan dit veelal gemakkelijk worden gerealiseerd. Voordeel is dat het studieprogramma
en de daarbij behorende toetsing zo dicht mogelijk bij elkaar worden geprogrammeerd. De
wel bekende tendens om pas bij de nadering van toetsen of tentamens met de echte studie
te beginnen wordt door deze manier van werken bestreden.

Onderwijsonderzoek heeft inmiddels duidelijk gemaakt (Van der Drift & Vos, 1987) dat
een goede spreiding van toetsmomenten de studieresultaten in een positieve zin bein-
vloedt. De studielast wordt daardoor meer gelijkmatig verdeeld, er is geen sprake van piek-
belastingen op slechts enkele momenten in het studiejaar en er wordt rekening gehouden
met een realistische inzet van studietijd. Een zo goed mogelijke spreiding van toetsmo-
menten over het studiejaar is echter zeker niet overal gerealiseerd. De know-how voor het
organiseren van een leerproces dat steunt op een evenwichtige verhouding tussen voorken-
nistoetsen, voortgangstoetsen en eindtoetsen, om zo de student te volgen, is nochtans vol-
doende voorhanden (Dochy & Bouwens, 1992). Traditionele roosters met daarin parallel
geprogrammeerde cursussen zijn echter nog steeds gebruikelijk en dat leidt bijna onont-
koombaar tot concentraties van toetsmomenten aan het einde van een trimester of aan het
einde van een studiejaar. De indruk bestaat dat een goede verdeling van de onderwijslast
hier zwaarder is gewogen dan een goede verdeling van de studielast.

Het niveau van vakgroepen en docenten

7 Onderwijswerkvormen

Wat betreft de didactische werkvormen kunnen er binnen het hoger onderwijs grote ver-
schillen worden geconstateerd. Er zijn vakgroepen en docenten die het onderwijs nage-
noeg uitsluitend in de vorm van hoorcolleges aanbieden, er zijn ook vakgroepen en docen-
ten die in belangrijke mate gebruik maken van werkgroepen, groepsopdrachten en zelfstu-
die-taken. Daar komt dan nog bij dat het ene hoorcollege het andere niet is en dat ook
werkgroepen, groepsopdrachten en zelfstudie-taken kwalitatief van elkaar kunnen ver-
schillen.

Dat de gekozen werkvormen bij het betreffende onderwerp of vakgebied zouden horen kan
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niet altijd afdoende worden onderbouwd omdat elders bij gelijke onderwerpen of vakge-
bieden andere werkvormen worden gehanteerd. Blijkbaar mag worden verondersteld dat
onderwerpen en vakgebieden in principe een variatie aan werkvormen toelaten. Het zou
dan ook denkbaar zijn min of meer ‘externe’ criteria te hanteren bij het kiezen van een
werkvorm. De betekenis van een werkvorm in relatie tot de studie van deze studenten zou
daarbij een mogelijk criterium kunnen zijn.

Onderwijsonderzoek heeft laten zien dat de aard van gekozen werkvormen binnen het on-
derwijs niet zonder meer tot duidelijke keuzen leidt (Dubin & Taveggia, 1968). Wel groeit
het inzicht, dat werkvormen waardoor studenten worden geactiveerd een positieve invloed
hebben op de betrokkenheid van de studenten bij hun studie. Zelfwerkzaamheid, eigen
activiteit, onderlinge discussies, vraag- en antwoordcolleges, zelfstudie-taken, groepsop-
drachten, enzovoort, zijn voor studenten over het algemeen motiverend en deze motivatie
komt ten goede aan de bereikte studieresultaten. Het is dan ook verwonderlijk dat er on-
danks dit groeiende inzicht nog steeds op vrij ruime schaal sprake is van werkvormen —
zoals hoorcolleges in een traditionele zin — die van de studenten een vrij passieve, con-
sumptieve instelling verwachten en mede daardoor niet echt uitnodigen tot studeren.

8 Toetsvormen

Binnen het onderwijs worden verschillende vormen van toetsing in praktijk gebracht.
Naast gesloten vraagvormen — waaronder ‘multiple-choice’-vragen en ‘true-false’-vragen
— zijn er open vragen. Ook meer omvangrijke studie-opdrachten zoals werkstukken en
scripties worden op verschillende manieren van een beoordeling voorzien variérend van
een beoordeling aan de hand van een beoordelingsschema tot beoordelingen door één of
twee beoordelaars zonder regels vooraf.

Over toetsvormen kan men gemakkelijk van mening verschillen op grond van zeer uiteen-
lopende overwegingen. Kenmerken van het vakgebied, persoonlijke voorkeur van de do-
cent, ingeschatte voorkeuren van studenten, efficiéntie en effectiviteit, vereiste diepgang,
het willen meten van inzicht, een beroep willen doen op het vermogen tot formuleren,
enzovoort, zijn allemaal overwegingen die met betrekking tot de keuze voor bepaalde
toetsvormen worden aangetroffen. Keuzen worden daarbij lang niet altijd gemaakt reke-
ning houdend met de resultaten van onderwijsonderzoek.

Niettemin heeft onderwijsonderzoek met enige regelmaat aannemelijk gemaakt dat met
andere vormen dan gesloten toetsvormen niet zoveel extra informatie wordt opgespoord.
Intuities en overtuigingen ten spijt blijkt de samenhang tussen resultaten op gesloten toet-
sen en resultaten op open toetsen substantieel te zijn. Men zou dus aan overwegingen van
efficiéntie en effectiviteit, objectiviteit en herhaalbaarheid, meer gevarieerde steekproeven
en automatiseringsmogelijkheden meer betekenis mogen toekennen dan op dit moment in
de praktijk veelal gebeurt. Ook hier moet weer worden geconstateerd dat de praktijk niet
altijd in overeenstemming is met de leer. Zonder een adequate bewijsvoering wordt met
grote regelmaat de voorkeur gegeven aan vormen van toetsing waarin voor subjectieve
beoordelingselementen die een forse investering vergen een ruime plaats is ingervimd.

Verklaringen

Niet alleen de vinificatie is afhankelijk van verschillende factoren, maar ook zullen soms
het nastreven van andere doelen door wijnboeren en overheid wel te verklaren zijn door
verschillende gegevens. De hierboven gegeven voorbeelden laten zien dat er op verschil-
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lende niveaus binnen het onderwijs discrepanties kunnen worden beschreven tussen uit-
komsten van onderwijsbeleid enerzijds en resultaten van onderwijsonderzoek anderzijds.
Het lijkt nuttig na te gaan welke factoren aan dergelijke discrepanties ten grondslag zouden
kunnen liggen. Allereerst zal worden beschreven welke factoren wellicht als verklarings-
grond in aanmerking zouden kunnen komen. Vervolgens zal een poging worden onderno-
men om de geinventariseerde factoren te relateren aan de eerder gegeven voorbeelden. Het
zal overbodig zijn hier uitdrukkelijk te stellen dat noch de gegeven voorbeelden noch de
gegeven verklaringsfactoren een pretentie van volledigheid willen hebben.

Probeert men discrepanties tussen onderwijsbeleid en onderwijsresearch te verklaren dan
kan onder meer aan de volgende factoren worden gedacht:

a Tegenstrijdige belangen

Bij de vormgeving van onderwijs- en studieprogramma’s zijn altijd meerdere groepen van
betrokkenen in het geding. De belangen van de verschillende groepen van betrokkenen
zullen daarbij niet altijd gelijkluidend zijn. Het beleid van de minister kan op iets anders
gericht zijn dan het beleid van de instellingen. De belangen van de studenten kunnen ver-
schillen van de belangen van de docenten. De betekenis die aan onderwijs wordt gegeven
kan voor vakgroepen en studierichtingen verschillend zijn. Wanneer er sprake is van tegen-
gestelde belangen zal de neiging misschien minder groot zijn om aan de resultaten van
onderwijsonderzoek een zware betekenis toe te kennen. Het nagestreefde belang zal im-
mers op de eerste plaats worden gezet.

b Gehanteerde onderwijsopvattingen

De opvattingen die met betrekking tot onderwijs worden aangehangen kunnen van elkaar
verschillen. Een opvatting die onderwijs ziet als een proces van kennisoverdracht moet
worden onderscheiden van een opvatting die onderwijs ziet als een proces van kennisver-
werving. Een docent-gecentreerde vormgeving van onderwijs met een nadruk op colleges
moet onderscheiden worden van een student-gecentreerde vormgeving van onderwijs met
een nadruk op zelfstudie. Onderwijs dat vooral gericht is op de volledigheid van de te
beheersen leerinhouden moet onderscheiden worden van onderwijs dat vooral gericht is
op de effectiviteit van leermethodes. Onderwijsopvattingen zullen doorklinken in de be-
leidsmaatregelen die men al dan niet aanvaardbaar vindt. Onderzoeksresultaten kunnen
diepgewortelde opvattingen maar moeizaam veranderen.

¢ Politieke overwegingen

Onderwijsbeleid heeft onder meer tot doel zaken te realiseren die nog geen deel uitmaken
van de empirische werkelijkheid. Het toegankelijker maken van het hoger onderwijs, het
verlagen van bestaande drempels binnen het geldende onderwijsstelsel, het invoeren van
docent-onafhankelijke werkvormen, het stimuleren van het studietempo van studenten,
het streven naar een kwaliteitsverbetering van het onderwijs, het bewaken van de arbeids-
omstandigheden van de docenten, het zijn evenzoveel voorbeelden van doelstellingen van
onderwijsbeleid die ongeacht de resultaten van onderwijsonderzoek kunnen worden nage-
streefd. Natuurlijk kan onderwijsonderzoek mogelijke doelstellingen voor onderwijsbe-
leid aan het licht brengen, maar het onderwijsbeleid zelf steunt op de doelstellingen die een
samenleving — in meerderheid — wil bereiken.
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d Noodzaak tot compromissen

Het bestaan van tegengestelde belangen en het gegeven dat op consensus gebaseerde be-
slissingen het meeste effect sorteren leidt er in de praktijk nogal eens toe dat noch de ene
oplossing noch de andere oplossing in de meest zuivere vorm kan worden gekozen. Een al
te sterke student-gerichtheid kan tot een minder prettige positie voor de docenten leiden
eneen al te sterke docent-gerichtheid kan voor de studenten tot minder aangename situaties
leiden. Een intensieve begeleiding van studenten — zo die al wenselijk zou zijn — kan op
gespannen voet komen te staan met de mogelijkheden van de beschikbare personele voor-
zieningen. Ook zullen compromissen tussen onderwijstaak en onderzoekstaak met enige
regelmaat op de agenda’s staan.

e Traagheid van vernieuwingsprocessen

Zelfs wanneer alle betrokkenen het eens zouden zijn over de wenselijkheid van bepaalde
veranderingen, dan nog zal er enige tijd mee gemoeid zijn om de gewenste veranderingen
daadwerkelijk uit te voeren. De neiging om terug te vallen op bekende patronen blijkt vrij
groot te zijn. Het niet onmiddellijke succes van het nieuwe wordt gemakkelijk weer inge-
ruild voor het vermeende succes van het bestaande. Het doorgevoerd krijgen van een om-
vangrijker verbetering of vernieuwing vraagt om vele met elkaar samenhangende maatre-
gelen. Onderwijsveranderingen spelen zich ook altijd af in een bredere maatschappelijke
omgeving. De opvattingen van deze bredere maatschappelijke omgeving kunnen heel ge-
makkelijk een remmende invloed hebben op het voorgenomen onderwijsbeleid al was het
alleen al omdat het telkens opnieuw moet worden uitgelegd.

f Complexiteit van regelgeving

Onderwijsveranderingen kunnen betrekking hebben op nauwkeurig omschreven maatre-
gelen. Veelal is het echter niet mogelijk deze maatregelen in een isolement te bezien omdat
er een samenhang is met andere regelgeving. Het streven naar docent-onafhankelijkheid
kan spanning oproepen met de rechtspositie van docenten. Het streven naar een hogere
onderwijskwaliteit kan studenten in de problemen brengen met de studiefinanciering. In-
houdelijke wijzigingen van het studieprogramma kunnen ingrijpende reorganisaties nood-
zakelijk maken. De eisen die het onderwijs stelt aan stages kunnen strijdig zijn met de eisen
van stage-verlenende instanties. Andere groeperingsvormen van studenten kunnen onmo-
gelijk zijn binnen de beschikbare huisvestingssituatie.

& Financigle kaders en randvoorwaarden

Onderzoeksresultaten kunnen soms geen weerklank vinden in het gevoerde onderwijsbe-
leid omdat de te maken kosten niet in te passen zijn binnen het geldende financiéle kader.
Het op ruime schaal benutten van beschikbare technologische mogelijkheden kent voor
vele instellingen voor hoger onderwijs nog belangrijke beperkingen omdat de vereiste ap-
paratuur nog vrij kostbaar is. Bekostigingen die gebaseerd zijn op onderwijs voor grote
groepen studenten vragen creatieve oplossingen wanneer het onderwijs in sterkere mate
voor kleinere groepen wordt georganiseerd. Ook van buitenaf aangereikte bezuinigingen
(Twee-fasenstructuur, Taakverdeling en Concentratie, Hoger Onderwijs: Autonomie en
Kwaliteit-filosofie) zijn niet zonder meer neutraal ten aanzien van de veranderingsmoge-
lijkheden van een instelling voor hoger onderwijs.
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h Veranderende maatschappelijke omstandigheden

Het onderwijs maakt deel uit van een bredere maatschappelijke context. Binnen die brede-
re maatschappelijke context kunnen zich ontwikkelingen voordoen waarop het onderwijs
moet inspelen. Een tekort aan opgeleide technici, een teveel aan leraren, stormachtige ont-
wikkelingen op het gebied van de informatica kunnen ertoe leiden dat beleidsmaatregelen
genomen of aangepast moeten worden. Met betrekking tot de maatschappelijke ontwikke-
lingen zullen de resultaten van onderwijsonderzoek zeker nietin alle gevallen relevant zijn
en ze zullen dan ook een relatieve invloed hebben op de beleidsmaatregelen die genomen
moeten worden.

i Prioriteit van onderwijs

Onderwijsbeleid maakt deel uit van beleid op een groot aantal van onderwijs verschillende
gebieden. Op overheidsniveau wordt onderwijsbeleid afgewogen tegen beleid op gebieden
als milieu, defensie, landbouw, enzovoort. Op instellingsniveau moet het beleid ten behoe-
ve van de verschillende faculteiten op elkaar worden afgestemd. Op het niveau van de
faculteiten zullen onderwijsbeleid en onderzoeksbeleid op elkaar moeten worden afge-
stemd en binnen de vakgroep zullen de taken van de vakgroepsleden in het te voeren mana-
gement moeten worden ingepast. In alle gevallen zal aan het onderwijsbeleid een hoge of
minder hoge prioriteit worden toegekend en mede daarvan is het afhankelijk wat door het
onderwijsbeleid op een bepaald niveau kan worden nagestreefd.

j Geen op onderzoek gebaseerde traditie van beleidsontwikkeling

Er is geen sterke traditie om onderwijsbeleid te baseren op onderwijsonderzoek. De ten-
dens om onderzoek te doen uitvoeren dat verwant is met voorgenomen beleidsmaatregelen
lijkt veel sterker. Niet voor niets wordt er van tijd tot tijd gesproken van beleidsondersteu-
nend onderzoek. Wanneer in een voorlopig standpunt van het kabinet ten aanzien van de
onderwijsverzorging wordt gesteld dat een deel van het onderwijsonderzoek vanuit het
departement zou moeten worden aangestuurd, wordt daarmee op zijn minst de suggestie
gewekt dat een deel van het onderwijsonderzoek gerelateerd zou moeten zijn aan het on-
derwijsbeleid. De stelling dat onderwijsbeleid en onderwijsonderzoek op zichzelf staande
grootheden zijn met ieder een eigen taak en een eigen verantwoordelijkheid lijkt even goed
verdedigbaar.

[N N RN R AL

Voorbeelden in relatie tot verklaringen

In de nu volgende paragraaf zal worden geprobeerd de eerder genoemde voorbeelden van
discrepanties tussen resultaten van onderwijsbeleid en resultaten van onderwijsonderzoek
in verband te brengen met de zo juist geformuleerde mogelijke verklaringen. Het is on-
waarschijnlijk dat aan ieder voorbeeld slechts één mogelijke verklaring ten grondslag zal
liggen en evenmin ligt het voor de hand dat de genoemde voorbeelden volledig op basis
van de geformuleerde verklaringen kunnen worden begrepen.

1 Beinvloeding studiegedrag

Bij het onderwijsbeleid dat gericht s op het beinvloeden van het studiegedrag door middel
van de studiefinanciering lijkt er sprake te zijn van tegenstrijdige belangen. In de relatie
tussen overheid, onderwijsinstelling en student is het vooral voor de overheid van belang
de totale kosten van de studiefinanciering binnen bepaalde grenzen te houden. Uit de acti-
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viteiten van de instellingen voor hoger onderwijs en uit de activiteiten van de studenten
kan niet worden afgeleid dat men actief bezig is met het binnen grenzen houden van de
kosten van studiefinanciering. Studenten proberen de kansen op de arbeidsmarkt te vergro-
ten door het kiezen van extra studieonderdelen. Daarbij kan bovendien worden geconsta-
teerd dat het kiezen van dergelijke uvitbreidingen soms door docenten bij instellingen voor
hoger onderwijs vitdrukkelijk wordt aangemoedigd.

2 Studiepunten

Een systematiek van studiepunten lijkt vooral ingegeven door een onderwijsopvatting
waarbij docent-gecentreerdheid, kennisoverdracht en het beheersen van leerinhouden een
centrale plaats hebben. Bij een dergelijke onderwijsopvatting ligt het voor de hand de ele-
menten van een programma te omschrijven in termen van een tijdsduur, in dit geval een
tijdsduur van veertig uren per studiepunt. Zou men vertrekken bij een onderwijsopvatting
waarbij student-gecentreerdheid, kennisverwerving en de effectiviteit van leermethoden
een centrale plaats zouden hebben dan zou veeleer gedacht zijn aan de omschrijving van
elementen van een programma in termen van uit te voeren taken of activiteiten. De ver-
schillen die er tussen studenten zijn, zouden in dat geval als een uitgangspunt zijn gekozen
en niet als een bijprodukt van een programmering die eigenlijk gelijkwaardige capaciteiten
van studenten veronderstelt.

3 Professionalisering van docenten

Universiteiten worden wel getypeerd als een ‘professionele bureaucratie’. Volgens Mintz-
berg (1979) is dit een organisatie die gekenmerkt wordt door een groot aantal vakdeskundi-
gen met een hoge mate van autonomie. Deskundigheid op het gebied van organisatie en
didactiek van het wetenschappelijk onderwijs zijn daarbij in veel geringere mate aanwezig
volgens Van den Bosch (1992). Toch zullen medewerkers van een universiteit zichzelf niet
gemakkelijk typeren als onvoldoende gekwalificeerd voor de onderwijstaak. Niettemin
kan men bij docenten geregeld kennis nemen van stellingnamen op onderwijskundig ge-
bied die op gespannen voet staan met de resultaten van onderwijskundig onderzoek. De
kritische opstelling die men heeft ten aanzien van het eigen vakgebied blijft nog wel eens
Bafwezig wanneer het over onderwijs gaat. Het onderwijs zou een hogere prioriteit mogen

ebben.

4 Modulariseren -

Modulariseren blijkt niet altijd de beoogde effecten te hebben, hoewel onderwijsonder-
zoek een blokmatige en modulaire programmering ondersteunt. Een mogelijke verklaring
hiervoor zou kunnen zijn dat de investeringen die in het modulariseren van onderwijspro-
gramma’s worden gedaan relatief beperkt zijn. De omvang van het noodzakelijke overleg
om coherente modules tot stand te brengen wordt nogal eens onderschat. Wanneer het mo-
dulariseren dan niet verder komt dan een puur organisatorische oplossing, dan wordt ook
niet de situatie bereikt waarin studenten individuele leerwegen kunnen kiezen om op die
manier de eigen mogelijkheden optimaal tot hun recht te laten komen. De mogelijke voor-
delen op het punt van efficiéntie en effectiviteit worden dan door onvoldoende voorberei-
ding niet bereikt. :

5 Studievoortgangsbewaking
De registratie van studieresultaten had tot nu toe vooral ten doel dat vastgesteld moest
kunnen worden of studenten op tevoren gemarkeerde meetmomenten — de examens — had-
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den voldaan aan de te stellen eisen. De registratie was vooral afgestemd op het niveau van
de individuele student. Klachten die uit zelfstudies kunnen worden opgetekend hebben
vooral betrekking op het feit dat cumulatieve gegevens van groepen van studenten minder
gemakkelijk te verkrijgen zijn. De registratie van studieresultaten was blijkbaar niet afge-
stemd op het beschikbaar krijgen van gecumuleerde gegevens. Een zekere traagheid in het
kunnen inspelen op nieuwe eisen zou ten grondslag kunnen liggen aan het feit dat goed
functionerende systemen voor de bewaking van studievoortgang nog maar in beperkte
mate beschikbaar zijn.

6 Tentamen-roosters

Tentamen-roosters hebben zeker niet in alle gevallen een optimale samenstelling. Nog
steeds zijn er voorbeelden van tentamen-roosters die leiden tot een beperkt aantal perioden
per jaar die te kenmerken zijn als perioden met een piekbelasting. Weken waarin meer dan
één tentamen wordt afgenomen bij dezelfde groep van studenten zouden eigenlijk niet
moeten voorkomen. Een zo gelijkmatig mogelijke spreiding van de toetsen en tentamens
over het gehele studiejaar verdient in verband met een optimale inrichting van de studie
door de studenten de voorkeur. Traditionele onderwijsopvattingen en de traagheid die vaak
kenmerkend is voor de invoering van veranderingen liggen wellicht als verklaring aan de
niet-ideale tentamen-roosters ten grondslag. Ook kan een voorkeur voor een docent-ge-
centreerde aanpak boven een student-gecentreerde aanpak een rol spelen.

7 Onderwijswerkvormen

Hoorcolleges waarin nagenoeg uitsluitend kennis wordt overgedragen hebben binnen het
hoger onderwijs nog steeds een belangrijke plaats. De meer effectieve werkvormen waar-
bij studenten actiever bij het studiegebeuren betrokken worden, zijn weliswaar in opkomst
maar die opmars verloopt nog relatief langzaam. De — aanvechtbare (Van der Drift & Vos,
1987) — overtuiging dat een groot aantal contacturen de kwaliteit van onderwijsprogram-
ma’s in gunstige zin beinvloedt en het feitelijke gegeven dat hoorcolleges voor grote groe-
pen studenten een groot aantal contacturen mogelijk maken spelen in dit verband een be-
langrijke rol. Onderwijsopvattingen waarmee men zelf opgegroeid is en onvoldoende kun-
digheid om interactieve werkvormen met voldoende overtuiging te kunnen hanteren zijn
mogelijk verklaringen voor de nog steeds relatief sterke nadruk op de relatief weinig effec-
tieve onderwijswerkvormen.

8 Toetsvormen

De rijke geschakeerdheid van het eigen vakgebied en de belangrijke inzichten die het eigen
vakgebied worden toebedacht, acht men nogal eens moeilijk te rijmen met het zetten van
kruisjes bij ‘multiple-choice’-vragen en het proberen te meten van inzicht en vaardigheden
met behulp van eenvoudige ‘ja-nee’-vragen. Empirische gegevens die aantonen dat moei-
lijke zaken heel wel met eenvoudige middelen gemeten kunnen worden blijken niet altijd
voldoende overtuigingskracht te hebben. Blijkbaar heerst de opvatting, dat moeilijke za-
ken alleen maar met een grote inzet van algemeen erkende gezaghebbende deskundigen
op een verantwoorde manier in kaart kunnen worden gebracht. Er lijkt een natuurlijke
controverse te bestaan tussen ingewikkeld geachte studieresultaten en als relatief eenvou-
dig getypeerde toetsmethoden. Harde argumenten voor de redelijkheid van een dergelijke
controverse ontbreken overigens.
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Zijn er conclusies mogelijk?

Bij het wijnmaken zijn alle problemen nog lang niet uit de lucht, dat is wel bekend. ‘De
schurk onder de kurk’ loopt nog steeds op vrije voeten of, met andere woorden, de fraude
is nog steeds bestaande. Toch heeft het ‘schenken van klare wijn’ soms tot creatieve oplos-
singen geleid. ‘Klare wijn’ betekende dat men duidelijk maakte dat men ook met de huidige
spitstechnologie niet elk jaar even perfecte wijn kon maken. De grote wijnkastelen hebben
recentelijk nog een creatieve oplossing gevonden om hun klanten toch elk jaar een wijn te
kunnen presenteren van een gelijkwaardig hoog kwaliteitsniveau. ‘Les Carruades de Lafi-
te’ van ‘Chateau Lafite-Rothschild’ en ‘Le Carillon de I’ Angélus’ van ‘Chateau I' Angelus’
zijn voorbeelden van zogenaamde ‘tweede wijnen’ van hetzelfde chateau. Op die wijze kan
men elk jaar een eerste wijn produceren met perfect geselecteerde en perfect rijpe druiven.
De mindere kwaliteit gaat naar de tweede of de derde wijn. En krijgt de natuur nog eens
een jaartje de overhand op het onderzoek, dan wordt dat jaar geen eerste wijn gemaakt.

Of wij in het hoger onderwijs ook die creativiteit aan den dag leggen zal wel van interpreta-
tie afhangen en een open vraag blijven. De conclusie uit de voorafgaande gegevens zou
men kunnen typeren als een open deur. De te volgen gedachtengang daarvoor is als volgt:
onderwijsonderzoek beschrijft en verklaart hoe onderwijsleerprocessen er in de praktijk
van iedere dag uitzien en welke effecten zij kunnen bewerkstelligen.

Onderwijsbeleid bepaalt en dicteert welke resultaten door onderwijsleerprocessen bereikt
zouden moeten worden. De manier waarop en de middelen waarmee, worden in dit geval
als minder relevant gezien.

Het ligt niet voor de hand dat onderwijsbeleid en onderwijsonderzoek dezelfde uitgangs-
punten voor hun redeneringen kiezen. Onderwijsbeleid en onderwijsonderzoek verschil-
len immers in de te bereiken doelstellingen. Onderwijsonderzoek wil de onderwijswerke-
lijkheid beschrijven en begrijpen en onderwijsbeleid wil de onderwijswerkelijkheid bein-
vloeden en veranderen. Innovatiegericht onderzoek even daargelaten. Misschien is een
dergelijke impuls van innovatiegericht onderzoek wel een creatieve oplossing om grenzen
te verleggen.

Grensoverschrijdingen tussen onderwijsbeleid en onderwijsonderzoek kunnen gemakke-
lijk optreden wanneer beleidmakers zich achter onderzoeksresultaten willen verschuilen
en wanneer onderwijsonderzoekers veronderstellen dat onderwijsbeleid in overeenstem-
ming zou moeten zijn met de resultaten van onderwijsonderzoek. Wenselijk is in ieder
geval dat factoren die aan een bepaalde maatregel ten grondslag liggen zo duidelijk moge-
lijk worden aangegeven.
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